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ACTA DE CONFORMACION ASOCIACION DE USUARIOS

HELI SALUD by: Health & Life IPS

El dia 11 de junio de 2026, siendo las 16:00 horas, y en cumplimiento de la
convocatoria realizada con tres (3) meses de anticipacion a través de los diferentes
canales institucionales de comunicacién, incluyendo la pagina web, afiches
ubicados en las oficinas de atencion al usuario y redes sociales (Facebook e
Instagram), se llevé a cabo la Asamblea de Constitucion de la Asociacion de

Usuarios de Heli Salud.

La reunién se desarroll6 de manera virtual mediante la plataforma Google Meet,
contando con la participacion de tres (3) personas mayores de edad, familiares de
usuarios que actualmente reciben atencién en la IPS Heli Salud, quienes asistieron
con el propésito de conformar oficialmente la Asociacion de Usuarios de la
institucion.

Durante la sesién se presentd y aprobd el siguiente orden del dia:

1. Presentacién de los participantes.

2. Capacitacién sobre la Asociacion de Usuarios y su importancia dentro del
Sistema General de Seguridad Social en Salud.

3. Socializacion de los deberes y derechos de los usuarios, la Politica de
Humanizacion, los canales de comunicacion institucionales, las sedes de
atencion y el modelo de atencién de Heli Salud.

4. Eleccion de los representantes de la Asociacion de Usuarios.

5. Definicion de compromisos y cierre de la reunion.

Una vez realizada la presentacion de los asistentes y desarrollados los temas de
capacitacion y socializacidén previstos, se abrié un espacio de participacion en el
cual se resolvieron inquietudes relacionadas con las funciones, responsabilidades y

alcance de la Asociacion de Usuarios.
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Posteriormente, se invitd a los asistentes a manifestar su interés en integrar la
Asociacion de Usuarios de Heli Salud by Health & Life IPS. Los participantes
aceptaron de manera libre y voluntaria hacer parte de este mecanismo de
participacion ciudadana, contribuyendo al fortalecimiento de la calidad de los

servicios y a la representacion de los usuarios ante la institucion.

Finalmente, se llevd a cabo la eleccion de los representantes de la Asociacion de

Usuarios, quedando conformada de la siguiente manera:

e Presidente: Gloria Maria Garzén Garcia CC 35414759 (Regional Bogota y
Cundinamarca) Ubicada en el municipio de Zipaquira, correo electronico:

gloriagarzon010518@agmail.com

e Vicepresidente: Julieth Faride Vargas Perdomo CC 51936960 (Regional
Bogota y Cundinamarca) Ubicada en el municipio de Tabio, correo

electrénico: juliethfaride.vargasp@outlook.com

e Secretaria: Ana Margarita Carrillo Sierra CC 20577195 ((Regional Bogota y
Cundinamarca) Ubicada en el municipio de Nemocén, correo electrénico:

margaritacarrillo198020@gmail.com

Por lo cual se cierra la reunidn, siendo efectiva la conformacién de la asociacion de
usuarios de Heli Salud by: Health & Life IPS el jueves 11 de junio de 2026.
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Gloria Maria Garzon Garcia

Presidente de la Asociaciéon de usuarios
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Julieth Faride Vargas Perdomo

Vicepresidente de la Asociacion de Usuarios

Ana Margarita Carrillo Sierra

Secretaria de la Asociacion de Usuarios
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