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ACTA No. 1 

FECHA 22/01/2024 LUGAR 

Google Meets: REUNION MENSUAL 

ASOCIACIÓN DE USUARIOS 

Lunes, 22 de enero · 2:00 – 2:35pm 

https://tel.meet/rib-zmdz-

rny?pin=3249004418545  

HORA INICIO 02:00 pm HORA FIN 02:35 pm  

RESPONSABLE  

(Proceso y/o área que lidera)  
Jessica Yulieth Gómez Rivera / Coordinador de experiencia del usuario 

TEMA Primera reunión 2024 Capacitación PQRSF 

ASISTENTES 

NOMBRE CARGO FIRMA 

Maritza Barbosa Miembro asociación de usuarios Google Meets 

Rosa Torres Miembro asociación de usuarios Google Meets 

Jessica Yulieth Gómez Coordinador de Exp. Del usuario Google Meets 

Nota: Al firmar el presente documento me comprometo a cumplir con las actividades de mejoramiento 

propuesto y que son de mi competencia. 

OBJETIVOS 

 

 

1. Capacitar a los miembros de la asociación de usuarios en normatividad de PQRS y canales de 

contacto de IPS Health % Life 

 

ORDEN DEL DIA  

 

1. Presentación  

2. Capacitación  

3. Resolución de preguntas 

 

DESARROLLO 

 

1. Se inicia capacitación sobre normatividad en PQRS Y canales de contacto  

https://sgi.almeraim.com/sgi/?conid=sgihlips
https://tel.meet/rib-zmdz-rny?pin=3249004418545
https://tel.meet/rib-zmdz-rny?pin=3249004418545
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COMPROMISOS 

FECHA DESCRIPCION RESPONSABLES 

   

 

https://sgi.almeraim.com/sgi/?conid=sgihlips

